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CENTRUL REZIDENTIAL CASA ANA

RAPORT DE ACTIVITATE 2022

Fundatia Etirad, com.Bujoreni, sat Lunca, str. Calea lui Traian nr.5, jud.Valcea a
obtinut Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare: Seria AF nr 003440 Data
eliberarii 30.10.2017
Acordarea serviciilor de asistentd sociald se face conform legislatiei in vigoare: OG 68/2003, privind
serviciile sociale,Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale — Monitorul Oficial 172/11.03.2014 si Legea nr.17/2000, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale— Anexa 1 ,

Activitatea Centrului Rezidential “CASA ANA™ se desfigoard conform prevederilor legale
generale, ale celor speciale, la nivelul standardelor nationale. Personalul asociatiei este constituit din
angajati, colaboratori specializati in diferite domenii de activitate, si voluntari in beneficiul varstnicilor
rezidenti in unitate.

Centrul ofera conditii pentru rezidenta permanentd pentru un numir de 14 de persoane vérstnice,
cu domiciliul in diferite zone ale tarii, care au nevoie de asisten{i de specialitate socio-medicald pentru a
duce o viatd demna péna la final.

Potentialii beneficiari ai serviciului sunt persoane vérstnice care se gisesc intr-o situatie de
vulnerabilitate, respectiv, imposibilitatea de a-gi asigura singure activititile de bazi ale vietii zilnice, nu
se pot gospodari singure si necesitd asistentd si ingrijire. Fiind un centru rezidential pentru persoane
varstnice, Centrul rezidential “CASA ANA™ are ca scop principal acordarea de servicii calitative pentru
asigurarea nevoilor sociale asistatilor si cresterea calitatii vietii acestora.

Prin misiunea sa, FUNDATIA ETIRAD se angajeazi in lupta impotriva sariciei si a excluderii
din structurile sociale, si pentru promovarea dezvoltarii umane si a dreptatii sociale.

Pentru a realiza propria misiune, se urmireste si se atinga urmitoarele obiective:

* Asigurarea protectiei §i ingrijirii batranului pe o perioadd nedeterminati, la un nivel corespunzitor
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, cf. Ordinului nr. 29 / 03.01.2019, in conformitate cu prevederile Legii
asistentei sociale nr. 292 / 2011.

Asigurarea unei ingrijiri socio-medicale corespunzitoare, pentru o recuperare sociala si medicala cat mai
buna, {inand cont de diagnostic si de particularitatile fiecirui caz in parte, conform planului individual
de ingrijire si asistentd si a fisei socio-medicale. Mentinerea relatiilor cu familia de provenienti si cu
ceilalti membrii ai comunitatii, pentru a evita izolarea varstnicului.
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* Prevenirea §i tratarea sindromului de abandon, datorat schimbirii statutului varstnicului in societate,
prin serviciile personalului specializat — medici, psihoterapeut, asistenti medicali, asistenti sociali,
terapeut ocupational, logoped, psiholog clinician, personal din structura proprie a centrului sau din alte
structuri externe, conexe la care se apeleaza ori de cate ori este nevoie.

* Acordarea de asisten{d paliativd §i consiliere spirituald, pentru a ajuta beneficiarii sa traiasca cu
seninatate si demnitate ultima etapa a vietii.

Virstnicii rezidenti in Centrul rezidential “CASA ANA” se bucuri de o atmosfera familiald si
beneficiaza de o gama variata de servicii sociale $i medicale de calitate, fiind cazati in camere cu 2 sau 3
paturi mobilat corespunzitor, camerele fiind prevazute cu grup sanitar propriu.

Activitatile/serviciile principale oferite sunt:
* ingrijire personald in functie de gradul de dependenta,
* supraveghere,
« ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale,
* asistent{d medicala asiguratd de medic de familie/generalist, medic psihiatru, recuperare medicala.
* cazare pe perioadd nedeterminata,
* masad preparatdi de personal calificat, avind la baza un meniu care respecta recomandarile
nutritionistilor pentru persoanele varstnice,cu gustari intre cele 3 mese principale, printr-un parteneriat
de catering,
» curdtenie, igienizare personali si a spatiilor locative,
* reintegrare sociald, socializare i activitati culturale si de terapie ocupationala,
» terapii de recuperare fizicd/ psihicd/ mentala,
* terapie ocupationala,
* menaj,
» alte activitati administrative etc.

]

Principiile care stau la baza acorddrii serviciilor oferite:
Serviciul social "Centrul rezidential Casa Ana” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum i in
standardele minime de calitate aplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmétoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz,
de vérsta si de gradul sidu de maturitate, de discernamaént i capacitate de exercitiu, cu respectarea
prevederilor Legii sinatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicata.
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
copiii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

DESCRIEREA ACTIVITATILOR / SERVICIILOR OFERITE

GAZDUIRE PE PERIOADA NEDETERMINATA

in cadrul acestei activitati, Fundatia Etirad prin Centrul rezidential “Casa Ana”, a asigurat:

> Gdzduirea beneficiarilor in camere cu 2 sau 3 paturi, prevazute cu grup sanitar propriu, cu mobilier,
spatii sigure si accesibile beneficiarilor, adaptate si echipate pentru a permite si Incuraja mobilitatea si
autonomia varstnicilor;

> Sala de mese dotata cu TV, spatii comune pentru socializare si jocuri de societate, terase exterioare
acoperitd si spatiu exterior destinat plimbdrilor in aer liber si recreere.

> Bunuri de natura obiectelor de inventar: paturi adaptate nevoilor varstnicilor, lenjerie si accesorii de
pat, noptierd cu masuti rabatabila, dulap, fotoliu, masufd, scaune, fotoliu rulant, cadru ortopedic, cérje,
et

> lgienizarea si intretinerea camerelor de locuit si a spatiilor comune. Efectuarea de citre personalul
de ingrijire a curdfeniei in camere, §i igienizarea toaletelor, bailor si a tuturor obiectelor de igiend
personale §i comune, menaj legat direct de mediul asistatului;

> Se asigura beneficiarilor o alimentatie in concordanté cu nevoile si preferintele lor, si cu regimurile
recomandate, consténd in trei mese pe zi §i gustiri, preparate de personal specializat oferindu-se meniuri
complete si variate in sistem catering;

> Servirea mesei are loc in sala de mese, intr-o ambianta placut3, iar beneficiarii care nu se pot deplasa
sau nu se pot servi independent, au primit masa in cameri fiind ajutati sau hréniti de cétre personalul
infirmier;

> S-a asigurarea hidratarea corespunzitoare a vérstnicilor, avand grija ca necesarul de lichide si fie
administrat preponderent pe cale orald, sub forma de ceaiuri, compoturi, api potabild, etc.

> Spdlarea si igienizarea lenjeriei de pat si de corp, si a garderobei personale a varstnicilor, se
efectueazi de catre personalul specializat, la serviciul de spélatorie extern.

ASISTENTA MEDICALA SI INGRIJIRE
%
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Centrul rezidential a asigurat pentru acest serviciu, personal specializat constidnd din asisten{i medicali,
infirmiere, medic de familie/generalist, medic psihiatru, kinetoterapeut.

Prin aceasta activitate de bazd s-au asigurat:

> Servicii de mentinere a sanitatii, terapie si recuperare medicald, in baza evaludrii/reevaluarii
nevoilor individuale, si administrarea medicatiei in baza prescriptiilor medicale, cu respectarea normelor
legale in vigoare;

> Monitorizarea Tn scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizicd si psihica a beneficiarilor,
evaluarea si adaptarea regimului alimentar conform indicatiilor medicale;

Cunoscand transformarile pe care varstnicii le traiesc si obstacolele principale pe care le au de infruntat,
asistentul social si, dupa caz, psihologi din servicii externe au sprijinit vérstnicii beneficiari in triirea
acestei etape de viatd cu demnitate optimizand prin interventii specifice starea lor psihica. imbatranirea
este un proces care implicd numeroase situaii de risc §i evenimente stresante, de la alterarea functiilor
cognitive si senzorio-motorii, la pierderea persoanelor dragi sau incapacitatea de a péstra nivelul de
activism. S-a avut in vedere identificarea unor activititi de petrecere a timpului pentru vérstnic prin
discutarea optiunilor personale cu privire la petrecerea timpului pe care il are la dispozitie, intelegerea
importantei urmdririi tratamentului prescris de medicii specialisti $i avantajele urmaririi acestui
tratament.

SOCIALIZARE SIPETRECERE A TIMPULUI LIBER

Asistentul social asigurd consilierea si asistenta sociala a beneficiarilor, identificarea nevoilor personale
sociale necesare imbunitatirii sau mentinerii stirii de confort psihic, al relationarii cu mediul, cu ceilalti
asistati si familia. De asemenea asistentul social a oferit mediere, consiliere §i interventie in situatii de
criza si intermedierea legiturilor cu familia §i anturajul. S-a acordat consiliere sociald vérstnicilor, in
vederea acomodirii acestora la viata de comunitate si depéasirea oricaror dificultiti, promovandu-se
dezvoltarea umana si dreptatea sociala.

Asistentul social a organizat activititi de socializare si petrecere a timpului liber, cu scopul satisfacerii
nevoilor majore de protectie afectiva, de recunoagtere sociald, de manifestare a experientei, a nevoii de a
interactiona si a stabili relafii sociale, etc. Persoanele asistate au fost cooptate in planificarea si
organizarea unor activitdti culturale, sarbatorirea zilelor de nastere si de nume, accesul la bibliotec,
jocuri de societate, vizionarea unor emisiuni T.V. radio, accesul la presd, participarea la mini-spectacole
la sediul institutiei sau in comunitate

Pentru mentinerea si readaptare capacititilor fizice §i intelectuale prin terapie ocupationald, varstnicii au
fost implicati, in functie de capacitatea fizica si psihica, in diferite actiuni cu specific gospodaresc,
activititi manuale (cusut, impletit, crosetat, abilitati practice, picturd), pregdtirea mesei, asezarea
tacAmurilor si a vaselor, pregitirea legumelor pentru bucitirie, ingrijirea florilor din parc, cultivarea
gradini de legume etc.

Pe parcursul anului 2022 au avut loc diferite evenimente la care au participat varstnicii din camin, un
caracter mai deosebit avAnd urmatoarele activitati:

> Sirbatorirea Anului Nou cu o masa festivi;

> 1n ziua de 15 ianuarie activitdti de sarbatorire a scriitorului Mihai Eminescu recitat poezii, basm,
istoria autorului activitate sustinutd de asistentii sociali.

> Sirbitorirea zilei de 11 februarie a Zilei Mondiale a Bolnavului, medicul centrului prezentand un
material despre o viata sandtoasd la care au participat activ varstnicii din cdmin si personalul unitatii.

> Sarbatorirea zilelor de 1 si 8 Martie, sirb3toare la care vérstnici au cantat si au dansat, oferind
doamnelor din centru mirtisoare, confectionate manual.
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> Tn cadrul centrului s-au organizat activitati de socializare si petrecere a timpului liber, cu pastrarea
distantei sociale recomandate in aceastd perioada, in scopul satisfacerii nevoilor majore de protectie
afectivd, de recunoagtere sociala, de manifestare a experientei si autoritatii, a nevoii de a interactiona si a
stabili relafii sociale, etc.

> La 1 octombrie s-a sarbatorit Ziua Internationald a Varstnicului, printr-o celebrare speciald, in aer
liber, la care au participat varstnicii din centru si personalul,dupi care sarbitoarea a continuat cu o masi
festiva, respectand regulile distantarii sociale.

> Cu ocazia sosirii Sarbdtorilor de iarna rezidentii centrului, cu mare bucurie, au impodobit brazii din
cdmin pe acordurile colindelor si au asteptat cu nerdbdare Nasterea Méantuitorului si sosirea lui Mos
Créaciun. Pe 21 decembrie angajatii centrului le-au pregatit beneficiarilor o surpriza costumati in port
popular Roménesc , cantand colinde, au dansat dansuri traditionale, au impartiti daruri.

Finantarea Centrului rezidential Casa Ana

Finantarea s-a facut din contributia beneficiarilor si din resurse proprii. Serviciile sociale furnizate
constau in acordarea de asistenta medicala si ingrijire, gazduire si asigurarea hranei (trei mese principale
si o gustare), servicii de socializare §i petrecerea timpului liber, consiliere spirituala si servicii de
asistenta sociala.

22.01.2023
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